Klauzula informacyjna — rozmowy telefoniczne

Zachowanie poufnosci danych jest dla Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w Suwatkach Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej Spétka) niezwykle wazne i chcemy, aby kazda osoba, ktdrej
dane przetwarzamy wiedziata, ze stosujemy odpowiednie srodki ochrony danych. Dlatego w zwigzku
wdrozeniem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) Spétka informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
w Suwatkach Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag, ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 14,
16- 400 Suwatki, zwana dalej Administratorem.

2. Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz
skorzysta¢ z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami: Inspektor Ochrony Danych:

Wioletta Wawrukiewicz, tel. 87 567 60 53, e-mail: iod@pwik.suwalki.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w zwigzku z faktem, ze skontaktowali sie Paristwo
telefonicznie z Przedsiebiorstwem.

4. Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy
jakosSci obstugi interesantéw, zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe
zarejestrowano w systemie nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz Administratora Danych
Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéow, dochodzenia lub obrony roszczen
oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego atakie ochrony pracownikéw przed grozbami
stownymi, obrong przed zarzutami o ztej jakosci obstuge czy tez nieterminowe zatatwienie sprawy.
Monitoringiem rozméw objete sg rozmowy przychodzgce do Administratora oraz wychodzace
poprzedzone informacjg o nagrywaniu.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby poprzez wyrazenie czynnosci
potwierdzajacej, tj. kontynuowanie potgczenia telefonicznego z Administratorem (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO) oraz prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

6. Administrator przechowuje zebrane dane osobowe wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (,EOG"). Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych.

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé¢ pracownicy i wspdtpracownicy Administratora.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ réwniez ujawnione podmiotom przetwarzajgcym w zwigzku
z realizacjg uméw zawartych przez Administratora, w ramach ktérych zostato im powierzone
przetwarzanie danych osobowych. Ponadto Administrator bedzie rowniez udostepnia¢ Pani/Pana
dane osobowe innym odbiorcom takim jak np.: organy Scigania, organy administracyjnym lub inne
organy panstwowe, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.

8. Nagrania z rozméw sg przechowywane przez okres 1 miesigca od dnia nagrania lub do czasu
przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktdry okres jest dtuzszy.
W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin
okreslony w zdaniu pierwszym ulega przedifuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uzyskane nagrania
zawierajgce dane osobowe podlegaja zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

9. Przystuguje Ci prawo do:


mailto:iod@pwik.suwalki.pl

edostepu do swoich danych osobowych, otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu;
esprostowania nieprawidtowych danych;
¢z3dania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;
¢73dania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
ewniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21
RODO
10.Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢
skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).
11.Pani/Pana dane nie beda/bedy przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym w formie
profilowania, w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby
zapada¢ decyzje wywotujace skutki prawne.
12.Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zatatwienia sprawy drogg telefoniczna.
13.W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt pisemny lub elektroniczny.
14.Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.



